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Benutzungsordnung fiir die Sauna
im Sportzentrum Kapfenberg

Werte Gaste!

Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlief3en Sie mit der Stadtgemeinde Kapfenberg einen
Besuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Benutzungsordnung fur die
Sauna rechtsverbindlich als Vertragsinhalt.

BENUTZUNGSORDNUNG FUR DIE SAUNA

1. Pflichten der Stadtgemeinde Kapfenberg

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Stadtgemeinde Kapfenberg ermoglicht den Gasten, die Einrichtungen der
Stadtgemeinde Kapfenberg im Rahmen der Vorschriften dieser Saunaordnung auf
eigene Gefahr zu beniitzen.

(2) Es ist weder der Stadtgemeinde Kapfenberg noch deren Personal moglich,
Gefahren bzw. Unfalle generell zu verhiiten.

Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit der Ausiibung des Saunabesuchs

etwaigen verbundenen, personlichen gesundheitsbedingten Gefahren.

(3) Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Persénlichkeitssphare
des Saunagastes durch andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der
Stadtgemeinde Kapfenberg gehorende Dritte.

(4) Die Stadtgemeinde Kapfenberg libernimmt gegeniiber den Gasten ausschliefllich
die in der Folge angeflihrten Pflichten.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewihrung

(1) Die Stadtgemeinde Kapfenberg gewahrt den Besuch wahrend der durch Anschlag
oder durch das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten.

(2) Wird die amtlich zulassige Hochstbesucherzahl (iberschritten, hat die
Stadtgemeinde Kapfenberg mit Hilfe des zustandigen Personals den Zutritt

09/2024 Seite 1 von 8

G:\Allgem\Rechtsvorschriften\78 Benitzungsordnung fiir die Sauna im Sportzentrum\78.doc



STADTGEMEINDE KAPFENBERG
KOLOMAN-WALLISCH-PLATZ 1
8605 KAPFENBERG

KAPFENBERG

weiterer Besucher zu untersagen. In diesen Fallen haben Besuchswillige mit
Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Stadtgemeinde Kapfenberg behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum
Saunabesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu
verwehren.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Stadtgemeinde Kapfenberg steht dafir ein, dass die Anlagen
vorschriftengemaf errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die
Stadtgemeinde Kapfenberg alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften
einzuhalten. Weitere Verpflichtungen der Stadtgemeinde Kapfenberg bestehen
nicht.

(2) Sobald die Stadtgemeinde Kapfenberg von der Storung, Mangel- oder
Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, welche einen sicheren Betrieb
nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Stadtgemeinde Kapfenberg umgehend die
Beniitzung der gestorten Anlage oder schrankt ihre Benutzung auf gehorige Weise
ein.

(3) Die Gaste haben den Anordnungen der Organe der Stadtgemeinde Kapfenberg
Folge zu leisten.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Organe der Stadtgemeinde Kapfenberg kontrollieren im Rahmen des Zumutbaren
die Einhaltung der Beniitzungsordnung der Sauna sowohl durch die Gaste als durch
sonstige, sich auf dem Gelande der Stadtgemeinde Kapfenberg aufhaltende Personen
und haben das Recht, Anordnungen bis hin zum Verweis von der Stadtgemeinde
Kapfenberg zu erteilen.

1.5. Hilfe bei Unfallen

Die Mitarbeiter der Stadtgemeinde Kapfenberg leisten im Rahmen des Zumutbaren
unverzuglich Erste Hilfe bzw. werden von ihnen die nétigen Hilfsmaf3nahmen
eingeleitet. Erste-Hilfe-Materialien stehen flir die Saunagaste im Bedarfsfall beim
Personal der Stadtgemeinde Kapfenberg zur Verfigung. Bei Unfallen ist jeder
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Saunagast laut Gesetz verpflichtet, bis zum Eintreffen qualifizierter Rettungskrafte

Erste Hilfe zu leisten. Unfalle sind in jedem Fall dem Personal der Stadtgemeinde
Kapfenberg ehestmoglich zu melden.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Stadtgemeinde Kapfenberg, insbesondere dem zustandigen Personal, von
Gasten eine drohende Gefahr fiir die Gesundheit oder das Leben von Gasten gemeldet,
ist die Stadtgemeinde Kapfenberg mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des
Zumutbaren bemiiht, diese Gefahr umgehend abzuwenden.

1.7. Haftung der Stadtgemeinde Kapfenberg

(1) Die Stadtgemeinde Kapfenberg haftet nur fiir solche Schaden, die sie oder ihr
Personal dem Gast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und
schuldhaftes Verhalten zugefiigt hat. Die Stadtgemeinde Kapfenberg tbernimmt
keine Haftung fiir Schaden durch von Gasten mitgebrachten Gegenstanden an
Dritten.

(2) Die Stadtgemeinde Kapfenberg haftet nicht fiir Schaden, die durch Missachtung
der Saunaordnung, allfalliger sonstiger Benlitzungsregelungen oder durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes
Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere
Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden.
Mitverschulden fihrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemaf
fur allfallige bei den jeweiligen Geraten und Einrichtungen ausgehangten
besonderen Benitzungsregeln sowie fir allfallige Benlitzungsverbote oder
Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs.2.

2. Pflichten der Gaste

2.1. Eintrittskarten, Schlussel, Wertkarten; Entgelte
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(1) Die Beniitzung der Sauna ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte laut Tarifordnung
zulassig.

(2) Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches
aufzubewahren. Abhanden gekommene Eintrittskarten werden nicht neu
ausgestellt. Wird ein Besucher ohne Eintrittskarte angetroffen, hat er das
Sportzentrum (die Sauna) der Stadtgemeinde Kapfenberg zu verlassen oder eine
neue Eintrittskarte zu losen.

(8) Fur ausgegebene Schliissel kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution
verlangt werden.

(4) Eintrittskarten werden beim Verlassen des Areals ungililtig, ausgegebene
Schliissel oder Wertkarten sind zurlickzugeben.

(5) Fur abhanden gekommene Schliissel oder Wertkarten ist Ersatz zu leisten.

2.2. Keine Moglichkeit zur Beaufsichtigung Unmiindiger und Behinderter Personen

(1) Die Organe der Stadtgemeinde Kapfenberg sind nicht in der Lage und daher auch
nicht verpflichtet, unmiindige bzw. korperlich oder geistig behinderte Personen zu
beaufsichtigen.

(2) Fur die angemessene Aufsicht Giiber unmiindige und miindige Minderjahrige haben
die flir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die
Obsorgeberechtigten, Angehorige oder entsprechende Aufsichts- oder
Betreuungspersonen) entsprechend zu sorgen. Die Aufsichtspflicht bleibt auch
dann aufrecht, wenn das Gelande der Stadtgemeinde Kapfenberg vom
Aufsichtspflichtigen nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen wird.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und
Rauchverbote, sowie sonstige Verpflichtungen der Aufsichtspflichtigen bzw.
Obsorgeberechtigten etc. sind von den Jugendlichen und ihren Aufsichtspflichtigen
bzw. Obsorgeberechtigten einzuhalten. Allfallige Altersbegrenzung fir die Nutzung
der Sauna sind zu beachten!

2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat die hierfiir zustandige Aufsichtsperson, bei
Vereinen und anderen Organisationen der hierfiir zustandige Funktionar fur die
Einhaltung der Benlitzungsordnung fiir die Sauna zu sorgen und dafiir die volle
Verantwortung zu tragen. Die diesbeziiglichen Aufsichtspersonen haben wahrend
der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Stadtgemeinde
Kapfenberg das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der
tbrige, normale Saunabetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.
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2.4. Anweisungen des Personals der Stadtgemeinde Kapfenberg

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen der zustandigen Organe der
Stadtgemeinde Kapfenberg uneingeschrankt Folge zu leisten sowie die
Hinweistafeln im gesamten Areal zu beachten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast
der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

(2) Wer die Benitzungsordnung fiir die Sauna fiur bestimmte Einrichtungen der
Stadtgemeinde Kapfenberg oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2
tbertritt oder sich den Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann
ohne Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes von der Stadtgemeinde
Kapfenberg bzw. deren Personal aus der Anlage gewiesen werden.

(3) In besonderen Fallen kann auch ein langerfristiges Besuchsverbot ausgesprochen
werden. Bei Nichtbefolgung macht sich der Gast des Hausfriedensbruches
strafbar.

2.5. Hygienebestimmungen

(1) Die Saunagaste sind in der gesamten Sauna zur grof3iten Sauberkeit verpflichtet;
bei mutwilligen Verunreinigungen kann ein Reinigungsentgelt eingehoben werden.
Der Barfuflbereich darf nicht mit Stralenschuhen betreten werden (Anm.: Ev.
individuelle betriebsinterne Regelungen fiir das Tragen von Badeschuhen
einfiigen).

(2) Der Saunabereich ist Nacktbereich. Bei Nutzung des Gastronomiebereichs ist in
jedem Fall ein Bademantel bzw. sonstige angemessene Kleidung zu tragen.

(3) Die Sauna darf nicht von Personen mit Krankheiten, die eine Gefahr fiir die
Gesundheit anderer Saunagaste darstellen konnten (z.B. akute
Ansteckungsgefahr), besucht werden.

(4) Vor und nach jedem Betreten der Saunakammern ist aus hygienischen Griinden zu
duschen. Die Brausen sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

(5) Inden Trockensaunen ist ein vollstandig bedeckendes Badetuch unterzulegen.

(6) Liegen dirfen nur im Bademantel oder mit einem, die Liegeflache vollstandig
bedeckendem Badetuch beniitzt werden.

(7) Rasieren, Haarfarben, Manikiire und Pedikiire sind in der gesamten Sauna, auch in
den Duschen und Garderoben, nicht erlaubt.

(8) Nach dem Saunagang ist die Beniitzung von Tauch- und Schwimmbecken nur
abgeduscht und von Schweif3 gereinigt gestattet.

(9) Abfélle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in den vorgesehenen
Abfallbehaltern zu entsorgen.
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2.6. Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

(1) Jeder Saunagast ist verpflichtet, auf die anderen Saunagaste Riicksicht zu
nehmen, insbesondere auch im Hinblick auf Larmentwicklung. Es ist daher alles zu
unterlassen, was andere Saunagaste stort, belastigt oder gar gefahrdet.

(2) Die Abgrenzungen des Saunagelandes dirfen nicht ibertreten werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen der Sauna dirfen nur entsprechend ihrer
Zweckbestimmung benutzt werden.

(4) Esist eine jede Berlihrung des Ofens und anderer technischer Einrichtungen in den
Saunakabinen zu vermeiden.

(5) Die in offentlichen Einrichtungen geltenden (iblichen Anstandsregeln sind zu
beachten. Jegliche sittenwidrigen, sexuellen oder sonstigen anstofligen intimen
Handlungen sind nicht gestattet und konnen mit Hausverbot (ohne Erstattung
bereits entrichteter Eintrittsgelder) sowie Strafanzeige geahndet werden.

(6) Das Fotografieren und Filmen von Personen ohne deren ausdriickliche Einwilligung
ist strengstens verboten. Somit ist jegliche Benutzung von Mobiltelefonen, Tabletts
oder anderer Geratschaften, welche mit einer Kamera ausgestattet sind, im
gesamten Saunabereich verboten.

2.7. Beniitzung von Zusatzeinrichtungen

(1) Jeder Saunagast darf nur eine Sitz- bzw. Liegeflache beanspruchen. Wird diese
nicht beniitzt, ist eine langerfristige Reservierung durch Auflegen von
Handtlichern, Taschen udgl. nicht gestattet - im Bedarfsfall diirfen diese
Gegenstande vom Saunapersonal entfernt werden.

(2) Fir Beschadigung der Sitz- bzw. Liegeflachen ist Ersatz zu leisten.

2.8. Einbringung und Verlust von Gegenstanden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) Fir die Verwahrung von Wertgegenstanden sind im Kassenbereich Schlief3facher
vorhanden, die gegen Entgelt benutzt werden konnen; fiir sonst in das
Saunagelande eingebrachte Wertgegenstande wird keine Haftung tibernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben.
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(3) Bei Diebstahl und Verlust von unbeaufsichtigten Wertgegenstanden (Handy,
Geldborse udgl.) wird keine Haftung tibernommen.

2.9. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

(1) Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder der
Leitung des Sportzentrums der Stadtgemeinde Kapfenberg sofort zu melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen
zu leisten.

(3) Der Notrufknopf darf nur in Notfallen betatigt werden!

2.10.Sonstige gewerbliche Tatigkeit / Werbung

(1) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Saunabereich bedarf der
Zustimmung des Eigentiimers.

(2) Es gilt das generelle Rauchverbot § 13 Abs. 1 Tabak- und Nichtraucherinnen- bzw.
Nichtrauchergesetz (TNRSG). Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen
zulassig.

2.11.Verzehr von Speisen, Alkohol und Getranken

(1) Speisen und Getranke diirfen nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen verzehrt
werden. Die Konsumation von selbst mitgebrachten Speisen und Getranken sind
nur mit Erlaubnis des Eigentliimers gestattet.

(2) Die Beniitzung von Glaswaren ist im Barfu3bereich untersagt.

3. AuBerordentliche Vorfalle

Im Falle einer Epidemie oder Pandemie ist es dem Blirgermeister der Stadtgemeinde
Kapfenberg erlaubt, ohne Gemeinderatsbeschluss die bestehende Ordnung kurzfristig
entsprechend den gesetzlichen Auflagen fiir unbestimmte Zeit abzuandern.

Dem Gemeinderat ist darliber unverziiglich Bericht zu erstatten.
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4. Inkrafttreten

Die Benitzungsordnung fir die Sauna tritt mit dem auf den Ablauf der
Kundmachungsfrist folgenden Tag in Kraft.

Fiir den Gemeinderat
Der Blirgermeister:

Matthaus Bachernegg eh.
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